SensorFor Cloud Server - tips and tricks

Jednoduchost instalace SensorFor brany spociva v tom, Ze neni nic potfeba nastavovat.
Pfipojite kabel z vasi mistni sité, napajeni a pfisluSny koncovy modul SensorFor. Dokonce
ani vychozi heslo ménit nemusite, pokud nepotiebujete branu sdilet s jinymi uzivatelskymi
Ucty (pak je ale silné doporu¢eno zamknout branu do vaseho uctu). Nasledné jiz jen staci
pFidat vasi branu pomoci identifikaéniho &isla do vase cloudového U¢tu na sensorfor.cloud.

Ano, takto jednoduché to je, ale co kdyz pfesto néco nefunguje? Vase zafizeni je jednim z
mnoha zafizeni v siti, ktera je opét témér vzdy podsiti néjaké jesté vetsi sité s jesté vétsSim
poctem jinych zafizeni, které mezi sebou neustale komunikuji. Stat se to tedy muze, dulezité
je problém co nejdfive vyfesit.

1 Ethernetova (kabelova) brana nekomunikuje se SensorFor Cloud serverem

1.1 Zvukova signalizace

Dle typu zvukového signélu brany (manudl brany, str. 3) pfipojte bud koncovy modul nebo
kabel z mistni sité s pfistupem na internet / SensorFor Cloud server.

1.2 Tovarni reset

Pokud brana stale nekomunikuje s cloud serverem provedte reset do tovarniho nastaveni
bud lokalné tlacitkem (manudl brany, str. 3) nebo vzdalené v ramci lokalni sité na webovém
rozhrani brany (manual brany, str. 11).

1.3 Pristup do webového rozhrani brany

Pokud ani po tovarnim resetu brana nekomunikuje s cloud serverem, pfipojte se na webové
rozhrani brany (manudl brany, str. 8) a zkontrolujte nastaveni Network Settings zda-li
odpovida parametram mistni sité. Pokud si nejste jisti s nastavenim, poslete tuto obrazovku
na support@sensorfor.com, zkusime Vam pomoci s feSenim problému.

1.4 Do webového rozhrani brany nelze pfistoupit pfes NBNS name

Pokud router vasi sité nezna NBNS name, vyhledejte IP adresu vasi brany v DHCP listu
klientskych zafizeni vaseho routeru dle jednoho z nasledujicich MAC identifikatoru:

00 :04:A3:XX:XX:XX 00 :1E:CO:xx:XX:XX 04 :91:62:XX:XX:XX
54 :10:EC:xx:xx:xx 80:1F:12:xx:xX:XX D8:80:39:xX:XX:XX

Na webové rozhrani brany pfistupte s vyuzitim IP adresy a pokracujte pfedchozim bodem.
1.5 Router mistni sité nepfidélil brané IP adresu

Pokud nemulzete router uvést do tovarniho nastaveni, zkontrolujte zda-li na routeru bézi
DHCP sluzba nebo zda-li neni nastavena néjaka blokace nové pfipojenych zafizeni. Pokud

neni mozné provést zménu nastaveni routeru takovou, aby pfidélil brané IP adresu, pfipojte
branu k jinému routeru.
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2 WiFi (bezdratova) brana nekomunikuje se SensorFor Cloud serverem
2.1 Konfigurace WiFi

Pokud je WiFi modul brany v rezimu AP (vychozi stav pfi prodeji zafizeni), je nutné nejprve
provést konfiguraci do rezimu Client (manual WiFi brany, str. 16). V pfipadé potfeby
rekonfigurace rezimu Client je nutné nejdfive provést reset WiFi modulu do vychoziho stavu
(manual WiFi brany, str. 3).

2.2 Zvukova signalizace

Dle typu zvukového signalu brany (manual WiFi brany, str. 3) pfipojte bud koncovy modul
nebo zkuste provést rekonfiguraci WiFi modulu pro pfipojeni do mistni WiFi sité s pfistupem
na internet / SensorFor Cloud server (manual WiFi brany, str. 16).

2.3 Tovarni reset

Pokud brana stale nekomunikuje s cloud serverem provedte reset do tovarniho nastaveni
bud lokélné tlacitkem (manual WiFi brany, str. 3) nebo vzdalené v ramci lokélni sité na
webovem rozhrani brany (manual WiFi brany, str. 11).

2.4 Pristup do webového rozhrani brany

Pokud ani po tovarnim resetu brana nekomunikuje s cloud serverem, pfipojte se na webové
rozhrani brany (manual WiFi brany, str. 8) a zkontrolujte nastaveni Network Settings zda-li
odpovida parametram mistni sité. Pokud si nejste jisti s nastavenim, poslete tuto obrazovku
na support@sensorfor.com, zkusime Vam pomoci s feSenim problému.

2.5 Do webového rozhrani brany nelze pfistoupit pfes NBNS name

Pokud router vasi sité nezna NBNS name, vyhledejte IP adresu vasi brany v DHCP listu
klientskych zafizeni vaseho routeru dle jednoho z nasledujicich MAC identifikatoru:

00 :04:A3:xX:XX:XX 00 :1E:CO:xx:xX:XX 04 :91:62:XX:XX:XX

54 :10:EC:xx:XX:XX 80:1F:12:xx:XX:XX D8:80:39:xx:xX:XxX

POZOR: WiFi modul brany ma také samostatny MAC identifikator jehoZz poslednich 6 znaku
je shodnych s poslednimi 6 znaky SSID identifikatoru (viz. Stitek brany).

Na webové rozhrani brany pfistupte s vyuZitim IP adresy a pokracuijte pfedchozim bodem.
2.6 Router mistni sité nepfidélil brané IP adresu

Pokud nemuZzete router uvést do tovarniho nastaveni, zkontrolujte zda-li na routeru bézi
DHCP sluzba nebo zda-li neni nastavena néjaka blokace nové pfipojenych zafizeni. Pokud
neni mozné provést zménu nastaveni routeru takovou, aby pfidélil brané IP adresu, pfipojte
branu k jinému routeru.

3 Seznam odkazované dokumentace

manual brany NT3-AB4: http:/sensorfor.com/www/manual/NT3 AB4.pdf
manual brany NT3-DN4: http://sensorfor.com/www/manual/NT3 DN4.pdf
manual WiFi brany WF3-AB4: http://sensorfor.com/www/manual/WF3 AB4.pdf
manual WiFi brany WF3-DN4: http://sensorfor.com/www/manual/WF3 DN4.pdf

www.sensorfor.com Copyright © 2010 - 2018 SensorFor Cloud server — page 2
www.mikromarz.com




Mikromarz

MIKRO

www.sensorfor.com

Copyright © 2018

www.sensorfor.com Copyright © 2010 - 2018 SensorFor Cloud server — page 3
www.mikromarz.com




